FEDERATION
WALLONIE-BRUXELLES .
LE MINISTERE Cerbere

Création d'un compte f)

Cerbere en tant que Citoyen avec
eID et souscription a un e-service i

Secrétariat général — CEPIGE
Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles



Création d’un compte Cerbeéere en tant que Citoyen avec elID et souscription a un e-

service

Table des matieres

Lo PrAIBOUIS ..ottt bbbt b bbbt b bbbt 3
2. Lapage d’enregistrement de Cerbere ................ccocooiiriiiiniinicie e 4
3. Création de MON COMPLE .....ccciiiiiiecieeee et sre s 5
4. Exécution de I'application JAVA..........cccoevieieiiiiiie e 7
4. ENCOdage deS ONMEES........ociiiiiiteiieiiite ettt 9
5. Sélection du service BIECtrONIQUE .........ccooeiiiiiiiireeee s 10
6. CONFIFMALION ..ooviieiiicicee e et 12
A o] 1) o= o o TSRS 15
8.  Accéder a vos données personnelles..........ccoocovvviviiiiicie s 17
9.  Questions et réponses de vérification d’identité .......................ccooeeriiniinnn 18
10, L’interface CerbeIe...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiecie et ene s 19
Colophon

Fédération Wallonie-Bruxelles / Le Ministére

Secrétariat général

Direction générale de I’Audit, de la Coordination et de I’Appui

Service général de la Modernisation et de la Stratégie

Centre d’Expertise et de Pilotage de I'Informatique et du Gouvernement électronique
Boulevard Léopold II, 44 - 1080 Bruxelles

www.fw-b.be
Téléphone vert : 0800 20 000
Mars 2017
Secrétariat général - CEPIGE Création d’'un compte Cerbére en tant que Citoyen avec eID et souscription a un e-service

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Page 2/19 - 16/03/2017


http://www.fw-b.be/

Secrétariat général - CEPIGE Création d’'un compte Cerbére en tant que Citoyen avec elID et souscription a un e-service
Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles Page 3/19 - 16/03/2017



1. Prérequis

Pour pouvoir utiliser la carte d’identité, vous devez au préalable installer les composants suivants :
- L'environnement java vous le trouverez a I'adresse suivante : www.java.com
- Le middleware du FEDICT disponible ici : http://eid.belgium.be/fr/utiliser votre eid/installer le logiciel eid
- Les pilotes de votre lecteur de carte. Veuillez-vous référer au manuel du fabricant de votre lecteur.
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2. La page d’enregistrement de Cerbeére

P~

@\)v [13 hitps://ww.users.cfwb.be IDMProv/portal/cn/GuestContzinerPage/SelfRegisterlDipopulation= + & [ 42 [ x |2 ging
| — - — - -

Fichier Edition Affichage Fayoris Outils 2
S Favoris o
{3 Auto-enregistrement CERBERE A=

( 5 Fédération Wallonie-Bruxelles

v Page~ Sécurité v Outilsv @~

-..... Développé par I'Etnic Bgnvenue invité Jeudi 26 aviil 2012
Laum
PAGES INVITE
CerbereRegisteriDGuest
Bienvenue
Créer un nouveau compte |
Bienvenue, cet assistant vous permet de créer votre nouveau compte.

Weuillez svp accepter le texte [Egal I

fLa Communauté frangaise - Secrétariat général (44, Boulevard Léopold IT 10280 Bruxelles)
est le responsable de traitement de vos données & caractére personnel introduites via
1'application CERBERE.

CERBERE traite quatre catégories de données :

Ll

1) Les données d'identification (nom, préncm, adresse, date et lieu de
naissance,...)
2) Les caractéristiques personnelles (sexe,...) N

Par la création de mon compte CERBERE, J"accepte la charte vie privée etles conditions d”utilisation du site.

O
®

Terminé H100%

€ Intranet local | Mode protégé : désactivé o~
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L’infrastructure Cerbére est dédiée au controle des identités et des
accés aux ressources informatiques du ministére de la Fédération
Wallonie-Bruxelles.

Votre enregistrement dans Cerbére vous garantit donc un accés
sécurisé a vos données.

Vous trouverez sur le portail relatif a votre demande le lien
permettant de créer votre compte.

A noter que le compte Cerbére « Citoyen » est unique, et vous permet
d’accéder a I'ensemble des services en ligne mis a disposition des
citoyens par la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Lisez les mentions légales ®, cochez la case « Par la création de mon
compte CERBERE, j“accepte la charte vie privée et les conditions
d'utilisation du site. » @ et cliquez sur « Suivant » ®.
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3. Création de mon compte.

Pour fins didentification, les données disponibles survotre carte didentité seront collectées pendant cette étape(*):

(*)Vous devez disposer du logiciel JAVA disponible via ce lien et du logiciel elD du FEDICT disponible via ce lien

Cliguez sur le logo ci-dessous, afin de télécharger et d'ouvrir un module elD qui collectera les données de votre carte d'identité.

&
NS

- 1

Aprés |a collecte de vos informations, cliquez sur le bouton "Suivant’ pour terminer votre auto-enregistrement.

3.1. Utilisation du navigateur Firefox

( 5 ¥ ’.' Fédération Wallonie-Bruxelles
HEEN

1 Développé par | Etnic Bienvenue invite Authentification
FAGES INVITE

Bienvenue CerbereRegisteriDGuest

Créer un nouveau compte
*-Champ obligatoire

Pourfing didentification, les données disponibles survotre carte didentité seront collectées pendant cette étape(*):

() Vous devez disposer du logiciel JAVA disponible via ce lien et du logiciel elD du FEDICT disponible via ce lien

Cliquez sur le logo ci-dessous, afin de télécharger et douvrir un madule elD qui collectera les données de votre care
didentité Ouverture de etnic-viewerjnlp o]

Vous avez choisi d'ouvrir:

4] etnic-viewer.jnip
qui est un fichier de type : INLP File (1,5 Ko} Aide &

a partir de: https://www.users-acceptance.cfwb.be l'enregistrement

Que doit faire Firefox avec ce fichier ?

Aprés la collecte de vos inj @ Quvrir avec | Java(TM) Web Start Launcher (défaut) v

() Envegistrer le fichier

[7] Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier. -

-
Précédent
Suivant

o [ ]
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Avant de commencer, veuillez vérifier que vous
disposez bien des prérequis (java et le logiciel eID).
Veuillez cliquer sur limage @ pour démarrer la
procédure. En fonction du type de navigateur la
procédure sera légérement différente.

Lorsque vous utilisez Firefox, il vous est demandé de
choisir I'action a exécuter.

Ouvrir est présélectionné, veuillez cliquer sur le
bouton « OK » pour exécuter |'application.

Apres cette opération, veuillez suivre les actions
décrites section 4 (Exécution de l'application java).

Création d’'un compte Cerbére en tant que Citoyen avec eID et souscription a un e-service
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3.2. Utilisation du navigateur Internet Explorer

L'application est automatiquement exécutée
Aprés cette opération, veuillez suivre les actions décrites section 4 (Exécution de |'application java).

3.3. Utilisation navigateur Google Chrome

‘El IDENTIFICATION o
T smecumlecturde cate o

Aprés a collects de vos informations, cliquez sur ie bouton ‘Suivant pour terminer voir

Enregistrer Anauler

CerbereRegisteriDGuest

*-Champ obligatoire

Pour fing ddentficaton. ies données OispONibles sur votre cane T10ENNNE seront collectées pendant cete étape”

") Vous ogiciel JAVA disponible yia ce fien et du logiciel elD du FEDICT disponible via ce fien

Cliquez sur e 10g0 ci-gessous, atin de tienarger et d'ouvrir un moduie eID quI Coliectera les données de Vorre cante d'dentii

S
.\‘k

Aprés Ia coflecte de vos informabons, cliquez suf le bouton Suivant pour terminer votre auto-enegistrement

etnic-viewer (2)jnlp A I 1 |

Secrétariat général - CEPIGE
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Lorsque vous utilisez Chrome, vous ne pouvez pas
directement exécuter 'application, vous devez
préalablement la télécharger. Cela vous sera indiqué par

Chrome.
Voir ci-contre. Cliquez sur « Enregistrer ».

Toutafficher | X

Lorsque le fichier est téléchargé, veuillez cliquer dessus pour
I'exécuter @,

Aprés cette opération, veuillez suivre les actions décrites
section 4 (Exécution de l'application java).

Fédération Wallonie-Bruxelles

Tout afficher | X

Création d’un compte Cerbére en tant que Citoyen avec elID et souscription a un e-service
Page 7/19 - 16/03/2017



4.

Exécution de 'application Java

e

& elD Information v 1.0 %

x
Voulez-vous exécuter I'application ?
p Nom : EID Capture
{
=2 Editeur : ETMIC
—_—
Emplacement : https:/fwww.users-acceptance. cfwb.be
Cette application sera exécutée sans restriction d'acceés, ce qui peut représenter un risque pour
votre ordinateur et vos informations personnelles. N'exécutez cette application gue si vous faites
confiance 3 'emplacement et & I'&diteur d-dessus.
|| Me plus afficher ce message pour les applications de Editeur et de l'emplacement d-dessus
6 Plus dinformations [ Exécuter | [ Annuler

Lecteur de carte présent
Carte elD présents

be

[ pétails

Code validé

Récupération des informations réussie

Opération terminée avec succés!

Fermer

Secrétariat général - CEPIGE

Créer un nouveau compte
* - Champ obligatoire

% IDENTIFICATION
avec un lecteur de cartes elD

Aprés |a collecte de vos informations, cliguez sur le bouton 'Suivant pour terminer votre auto-enregistrament

-« X
Précédent Abandonner

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Pour fins didentification, |es données disponibles sur votre carte didentité seront collectées pendant cette tape(*):

*) Vous devez disposer du logiciel JAVA disponible via ce lien et du logiciel elD du FEDICT disponible via ce lien

Fédération Wallonie-Bruxelles

Authentification

Cliquez sur le logo ci-dessous, afin de télécharger et d'ouvrir un module elD qui collectera les données de votre carte d'identité.

Aide 3 lenregistrement

Veuillez valider les différents écrans de sécurité java dont
vous trouverez un exemple ci-contre. Vous pouvez les
exécuter en toute confiance. Dés que ces écrans sont
validés, I'application s’exécute.

Les différents gf indiquent que les étapes ont été
exécutées avec succés @. Vous pouvez dés lors cliquer
sur le bouton « Fermer »

Cliquez ensuite sur le bouton
poursuivre.

« Suivant » ®@pour

Création d’'un compte Cerbére en tant que Citoyen avec eID et souscription a un e-service
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5. Encodage des données

'€ Auto-enregistrement CERBERE - Windows

Cet écran vous permet d’encoder vos données personnelles @.

&)= |03 nitpsv cfwb.be/IDMProv/ portal/cn/GuestC ge’ D - &[4[ x][2 &ing o~
EIEH: Edition  Affichage Favoris  Outils 7 o o . , . o . . ,
[ o |5 | Certaines donnees de votre carte d'identité sont automatiquement importées.
'_‘(jAumramegistrament(ERBERE [ % v B v 0 # v Pagew Sécurtér Outisv @+
¢ %l Vous devez compléter tous les champs identifiés par un astérisque. Certains
Fédération Wallonie-Bruxelles - A - TAN G ’
- B — TEeS champs figurent deux fois afin d’éviter les erreurs d’encodage.
- : Vous définissez vous-méme votre identifiant et votre mot de passe. Ce dernier
Grrnnaneay comps doit contenir au moins six caractéres dont un chiffre, une minuscule et une
*- iamp obligatoire - ~ 7\ . r
majuscule. Il ne peut étre formé a partir de votre nom ou de votre prénom.
[Spécifiezvos informations personnelles
@ ponnées usuaties: Veillez a mémoriser ou a conserver votre identifiant et votre mot de
Civilité :  Mr v * ye - -
S . passe. Assurez-vous également que votre adresse e-mail restera active
Prénomucusl - Frandis . dans le futur.
Initiales
Creissszun nom dutissurs cmart! ’E N BT Cliquez sur le bouton « Suivant » @ pour passer a I’écran suivant.
Cheisisasz un motda passe: [aeassase " Vale mol de paaat ne peu pas somieiruate nom o prénam
Confirmez votre mot de passe: eeessess * 6 caractéres minimum, 1 majuscule, 1 minuscule et 1 chiffre
MNom officiel - CIMAT
Prénom officiel | Francis
Date de naissance: 30 v septembre - 1961 ~
Lieu de naissance : Dinant
Pays de naissance: BE Code Pays iso ex: BE
Adresse : Avenue du Tram 51
Code postal: 1090
Ville: Jette
Numéro de téléphone privé ’7 ex: 023456789
Numéro de fax privé ’7 ex: 023456789
Téléphone mabile privé ’7 ex: 0478219369
Adresse email : francis.cimat@skynet.be * ex: prenom.nom@gmail.com
Confirmation de 'adresse email :_francis.cimat@skynet.oe
[« @ [=]
Précédent Abandonner Suivant
Terminé € Intranet local | Mode protégé : désactivé fa v HI0% v '
Secrétariat général - CEPIGE Création d’'un compte Cerbére en tant que Citoyen avec eID et souscription a un e-service
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6. Sélection du service électronique

Certaines applications nécessitent de souscrire a un

f) =] [ @ eas]) « service électronique » (e-service) spécifique.
/f' ('3 Dermander une affiliation x\+ i
_. h — 4 . X 'ao .
(€ ) (0 @ | https://www.users.chwb be/IDMPr, & || Q Rechercher el =] 3 A A4 - » = Cet écran vous pe-rmet de souscrire a I'e se_rV|ce ®
— Le nom du service auquel VOous souscrivez peut
~i| étre différent en fonction du lien utilisé.
Souscrire & une nouvelle affiliation Cerbére Cliquez sur le bouton « Suivant » @ pour passer a
| Champobiigaione I’écran suivant.
Veuillez spécifier les informations complémentaires suivantes @ E
Senice électronique | PRIMOWES - *
Assignation d'une souscription au service permettant d'enregister ses disponibilités pour des focntions dans I'enseignement W
&= X = B
Précédent Abandonner Suivant
\————— ———— YJ
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Auto-enregistrement CERBERE - Wind.

- - Vous étes averti que votre demande a bien été recue @©. Dans
e S e KXV X 21l les secondes qui suivent, un courriel vous sera automatiquement
S E"““’”ﬁ"“““““ ook Ouie £ envoyé afin que vous puissiez confirmer cette demande.
< Favoris 5

o A »
{3 Auto-enregistrement CERBERE il v [ deh v Pagev Sécurité~ Outils~ @

|l Cliquez sur « Terminer » @ pour masquer cette notification.

Fédération Wallonie-Bruxelles
-....- ' Développé par IEtnic Bienvenue invité Jeudi 26 avril 2012
Login
PAGES INVITE A
Bienvenue CerbereRegisteriDGuest

Lopération s'est déroulée avec succés

otre compte a bien été créé. Vous allez recevoir un courriel de confirmation. Cliquez sur terminer.
Suivant votre fournisseur d'accés internet, 1a réception du courriel de confirmation peut prendre plus ou moins longtemps.

Merci dattendre |a réception de ce dernier et de ne pas vous ré-enregistrer
@ Terminer

| Terming € Intranet local | Mode protégé : désactivé A w ®100% -
L

Secrétariat général - CEPIGE
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7. Confirmation

Demandez-en plus & votre GSM - L

@ O [ © nhttpy//wanw skynet.be/mobile-fr/mail/loggedin

| —

[0 ]x [ o

£ -

Fichier Edition Affichage Favoris Outils I

7 Favoris 9
| <2 Demandez-en plus & votre GSM - Skynet.be |7|

o v [ v Pagev Sécuritéw Outils~ @~ =

Belgacom | Proximus | Shynet

( Skynet Homepage

Web | Skynet | Pages d'Or | 1307

-

m.skynet.be | Connexicn- Sinsaire | FR | NL

Direct Cash, une réserve de 500 ¢ 10.001€

m.skynet.be |

| &N Google

I Accueil

Actu & Sports Trouv'tout Loisirs Download Communautés

i Se déconnecter

@ = =3 & )

Composer Répondre Répondre & tous  Transmettre Fermer
De: Cerbere@etnic.be {E@
Date : 26/04/12 09:03
Az francis.cimat@skynet.be
Sujet: Demande de création d'un compte d'accés - veuillez confirmer

Madame, Monsisur,

confirmer en cliquant sur le lien ci-dessous.

Le gestionnaire des accés.

P
Avant d'imprimer cet email. réfléchissez 3 l'impact sur I'environnement, merci.

Clause d'excnération de responsabilite : hitey//vww.cfub.be/index.php?id=disclaimer

TrrrTr

Votre demande de création d'un compte d'sccés dans la population "Citoyens de la Fédération Wallonie-Bruxelles” a bien &té enregistrée. Veuillez 3 présent |a

m

Proximus e-Services

Biplacer vers: - >

Supprimer

Imprimer

] Erreur sur la page. 8’

0 Internet | Mode protégé : activé 5 v ®100% -

Secrétariat général - CEPIGE
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Consultez votre boite mail. Dans le courriel « Demande de
création d’'un compte d‘accés - veuillez confirmer », cliquez
sur le lien « Je confirme ma demande » @,

Ceci vous renverra vers l'interface Cerbeére.

Création d’un compte Cerbére en tant que Citoyen avec elID et souscription a un e-service
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Confirmer votre inscription - Wi

@ O - ‘t 3 https://www.users.cfwb.be/IDMProv/portal/c

n/GuestContainerPage/ConfirmRegisterlD?confirmationt v &4 &,\ x [Il P Bing o ~|
| —

Fichier Edition Affichage Favoris  Qutils 7

o Favoris

|13 Confirmer votre inscription \

il v [ s v Pagew Sécuritéw Outs~ @v =

PAGES INVITE A

Bienvenue

| L] Développé par I'Etnic Bienvenue invit

Confirmez votre demande de création didentité

cimafr01

Veuillez svp confirmer votre demande de création didentité en cliquant sur le bouton confirmer.

Fédération Wallonie-Bruxelles
Jeudi 26 avril 2012

Login

=]

Confirmer I

|| Terminé

€& Intranet local | Mode protégé : désactivé 43 v ®100% -

Secrétariat général - CEPIGE
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Cliquez sur le bouton « Confirmer » @©.

Création d’un compte Cerbére en tant que Citoyen avec elID et souscription a un e-service
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Confirmer votre inscription - Wi

@Ov ‘fihttps:'_'www‘users‘cfwh.be.'IDMPm‘.'_'pnrtal_'cn'Guezt[nnta\nErPagE_'Cnr\ﬁrmREglzterID -9 %‘ x [l P sing o ~|
= L —
Fichier Edition Affichage Fayoris Outils 2
<z Favoris s
] = . »
| 3 Confirmer votre inscription | | B~ - [ @b v Pagew Sécuritéw Outils~ @@~
Fédération Wallonie-Bruxelles
| L[] Développé par Etnic: Bienvenue invité Jeud 26 avil 2012
PAGES INVITE
i i i (]
Bienvenue Confirmation de votre enregistrement =.
Confirmez votre demande de création didentité
Votre demande de création de compte est soumise a volre gestionnaire de domaine. Vous recevrez un courriel dés que votre demande sera
approuvée
| Terming € Intranet local | Mode protége : désactivé “h v ®100% <
L

Secrétariat général - CEPIGE
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Vous étes averti que le compte est créé @. Dans les minutes qui
suivent, un courriel vous sera automatiquement envoyé.

Création d’un compte Cerbére en tant que Citoyen avec elID et souscription a un e-service
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8. Notification

8.1. Notification de la création du compte

Demandez-en plus & votre GSM -

-]+ x || P sing

@ O = [ hitpy//www skynet be/mobile-fr/mail/loggedin

£ -

Fichier Edition Affichage Fayoris  Outils 2

o Favoris

|o Demandez-en plus & votre GSM - Skynet.be

| - v [ dm v Pagev Sécurtév Outilsw @~

»

Belgscom | Proximus | Synet m.siynetbe | Connexion - Sinsarire © FR | NL

(" Skynet Homepage Direct Cash, une réserve de 500 § 10.001€

‘Web | Skynet | Pages d'Or | 1307
ad powsered by

] ﬁ Google

m.skynet.be |

europe by

easyJet

et vous, vos envies ? RESERVEZ VOTRE VOL »

Proximus e-Services

Actu & Sports Trouv'tout Loisirs Download Communautés

1 Se déconnecter
P 4 & Crmp—— b
Composer Répondre Répondre 3 tous  Transmettre Fermer Supprimer Imprimer
De: Cerbere@etnic.be @.
Date : 26/04/12 09:08
A francis.cimat@skynet.be
Sujet: d'accés - d

Chére, char Francis CIMAT,
Votre compte d'accés dans la population "Citoyens de |a Fédération Wallonie-Bruxelles" a bien &té créd.
Votre nom d'utilisateur =st: cimafr01

Vous pouvez gérer les donndes, tre compte (mots de passe, données personnelles, etc.) via le lien ci-dessous:

Vers le portail Cerbére

Dans |'écran d'authentificatios nnez le contexte 'Citoyens de la Fédération Wallonie-Bruxelles'.

Le gestionnaire des sccés.

sErEEE
Avant d'imprimer cet email, réfléchissez a l'impact sur I'environnement, merci.

Clause d'exonération de responsabilité : http://vww.cfub.be/index.php?id=:
P

m

4] Erreur sur la page. & € Internet | Mode protégé : activé

a v ®10% v

Secrétariat général - CEPIGE
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Consultez votre boite mail. Dans le courriel « Votre compte
d’accés - Notification de création », cliquez sur le lien « Vers le

portail Cerbére » @.

Ceci vous renverra vers votre page personnelle de Cerbére.
Voir point 6 et suivant pour les détails.

Création d’un compte Cerbére en tant que Citoyen avec elID et souscription a un e-service
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8.2.

G v ' < http://www.skynet be/mobile-fr/mail/loggedin
<X S = —

-84 xl‘P 8ing

|| Fichier Edition Affichage Fayoris Outils 1
|| 5 Favoris -
<> Demandez-en plus & votre GSM - Skynet.be

f v B v (0 & v Pagev Sécurtév Outilsv @~

maynetbe  Co Simave FR

h Belgacom | Proimus | Somet

( Skynet Homepage Direct Cash, une réserve de 500 ¢ 10.001C
Web | Skynel | Pagas dOr | 1307
m.skynet.be | B Google
et vous, vos envies ? RESERVEZ VOTRE VOL » SUDpBLY
easyJet
\ Actu & Sports Trouvtout Loisirs Download Communautés Proximus e-Services E
| Se déconnecter [ Dossiers ['goite de récention ['Contacs [ Options | Comote externa [raide |
Ve
s | D 2 & @ Ddeluese werm vl
Composer Répondre  Répondre & tous  Transmettre Feemer Supprimer Imprimer
De: Cerbere@etnic.be {2
Date : 26/04/12 09:08
A francis.cimat@stynet.be
Sujet : Votre compte d'accés - Notification de création
Monsteur Francis CIMA,
Nous vous informons que vous pouvez dés a présent vous connecter a l'application PRIMOWEB en cliquant sur le lien ci-dessous:
ATTENTION: VEUILLEZ FERMER VOTRE NAVIGATEUR avant de p avec le lien ci-d
Introduire votre dossier
Ceciestun age généré merci de ne pas y répondre.
Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter le helpdesk de I'Etnic au 02/800.10.10 ou par courriel via support@etnic be.
i(LEmulwlcpagc. @ @ Intemet | Mode protégé : activé v Riox v

3 l
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Consultez votre boite mail. Dans le courriel regu, cliquez
sur le lien pour accéder a I'application @.
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9. Accéder a vos données personnelles

-
& ETNIC vous souhaite la bienvenue - Windows Internet Explorer

==

@U - |::’ hitps://cerbere.etnic.be/nidp/idff/sso?id=414 &sid=08&option= credential 8esid=0

- &[4 x| [P sing

Fichier Edition Affichage Faworis Outils 7

5 Favoris oY
ﬁ - A | @ ~ Page~ Sécurité~ Outils v @v B

etmic {3

Cerbére

Nom d'utilisateur :
cimafr01

Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles -
Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Membre du personnel de Cabinet Ministériel

Intervenants dans les établissements d'enseignement et PO
Intervenant d'entité publique partenaire

DO

Citoyen de |la Fédération Wallonie-Bruxelles
ETNIC
AUTRE (Ecole, PO, CIOC, CADASTRE)

Mot de passe oublié?

:

z .
Terminé

(’l', Intranet local | Mode protégé : désactivé *a -

#100% -

Secrétariat général - CEPIGE
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Vous pouvez accéder a vos données personnelles
en cliqguant sur ce lien « Mes données
personnelles »

Introduisez votre identifiant @ et votre mot de
passe @.

N’oubliez pas de sélectionner votre contexte dans
la liste déroulante ®.

Enfin, cliquez sur le bouton « Se connecter » @,

Création d’un compte Cerbére en tant que Citoyen avec elID et souscription a un e-service

Page 17/19 - 16/03/2017


https://www.users.cfwb.be/IDMProv/portal/cn/GuestContainerPage/MyOrgChart?context=CITOYENS
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10. Questions et réponses de vérification d’identité

Réponse de vérification dden e IOM - Lors de votre toute premiére connexion, vous étes invité a
G ()7 (5 it fvmasersciwbbe IOV o posthuth o - 8 [6[x[[Pen £- répondre a des « questions de vérification d'identité ». Il est
Echier_dtion_Afichage Fogors _Outle 2 impératif d'y répondre, afin de pouvoir retrouver aisément votre
W Favois {53 o . mot de passe en cas d’oubli.
| U3 Reponse de vérficstion d identie DM [ ] % v B v = & v Pagev Sécurter Outisv @

Réponse de vérification d'identité IDM En plus de répondre aux questions prédéfinies @, vous devez
Ces questions permettront de vérifier votre identité si vous avez oublié votre mot de passe. Ré atoutes les définies par I" et, dans le CI"éEI" VOS pI"OpI’eS queStIOnS et réponses ®.

cas des réponses définies par I"utilisateur, créez vos propres questions et réponses.

Questions de vérification d'identité définies par I'administrateur Cliquez sur « Soumettre » quand VOUus avez terminé ®_
Question : En quelle année est née votre mére ? Réponse : |

Question : Quel estle prénom de votre grand-pére ? Réponse :

Questions de vérification d'identité définies par 'utilisateur

Question : Réponse:

Question : Réponse :

Soumettre I
@ ‘

| Terming € Intranet local | Mode protégé : désactivé A v ®100% v
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11. L’interface Cerbeére

(P& Crganigramme - Windous ket Expore M i) une fois authentifié dans Cerbére, vous étes automatiquement
@(_D‘v“fssrgpsl'_'www‘users‘cfwh.be’[DMPm‘.’_'pnrtal_'cr\'DEfauIt[nnta\nErPagE_'MyOrg[hart?cnntext:[HOVEN -8 |"}‘ pr Bing I s o ~| redirige’ vers la page « Organigramme > (‘D

Fichier Edition Affichage Favoris Qutils 7

o Favoris

('3 Organigramme

By B - s - peger seumee owise @- 7| O€rveéz-vous du menu de gauche @ pour atteindre les pages vous

GESTION DES

L L] ] " RN e

Self-service d'identit...

-] permettant de consulter et éditer vos données personnelles, vos

Fédération Wallonie-Bruxelles affiliations et permissions, modifier votre mot de passe, .redéfinir
e 25 vt 2072 vos questions et réponses de vérification d’identité, modifier votre
SO | adresse e-mail,...

INFORMATIONS

Mes données de citoyer

Organigramme Q
- Recherche
GESTION DES MOTS DE S
| PASSE
| Re p I . & [+
Réponse de vérification didentité =] @
de mot de passe [T 3 -
Il Changervotre mot de passe ‘ Francis
Etat de la stratégie de mot de CIMAT
passe
Responsable vie privée | Informations légales | Crédits | Accessibilité | | Support technique

@

|| Termingé
—

€L Intranet local | Mode protégé : désactivé fa v ®100% v
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