Conférence Erasmus +
Atelier 4 : Monde du travail et compétences transversales

STEP 4 SFC

« Un pas de plus pour l'intégration en formation des Savoir-Faire Comportementaux en situation
professionnelle »

http://www.step4-sfc.eu

o BRUXELLES : ’ Cofinancé par le
AID B3 4 @unss Y 2=
‘ e Tl / L \\.__‘} F de I'Union européenne

. |
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Contexte du projet

Projet Léonardo Projet Erasmus +

OPC-SFC Step4-SFC

Outils pédagogiques clés/savoir-faire Un pas de plus pour 'intégration des savoir-faire
comportementaux comportementaux en situation professionnelle

Présentation AEF Christine Piret 20/11/2019
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Objectif

5 pays

7 institutions |



http://www.step4-sfc.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=qiEMEXiVxd8

Du métier m» ala formation m» ala compétence
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@ Comment faire pour former

) aux compétences du magon ?
Logique métier
Répertoire emploi- g ~N
métier REM / Référentiels formation (REFOR)
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Référentiels Competence =
compétences e Savoir-

* Savoir-Faire

- / * Savoir-Faire Comportementaux
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Source : Conversation designed by Shai Rilov from the Noun Project



http://www.thenounproject.com/dogdammit

Les résultats phares : La méthodologie SFC
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La shopping-list des SFC )
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Acceptation de la critique

Jaccepte les commentaires dans le but d’ameéliorer mon
travail

Capacité de recevoir des commentaires et des remarques

dans le but d’améliorer son trava

~2]

Esprit d’analyse

Janalyse les problémes pour y trouver des solutions
Capacité de réfléchir et de faire montre de logique et de
jugement face a des décisions, d'évaluer des problémes ou
des situations en faisant les recherches nécessaires et en
analysant les différentes composantes

Ordre
Chaque chose a sa place et une place pour chaque chose
Capacite de ranger, de fagon organisée et systematique,

es choses a un endroit precis

Assertivité
Ni agression, ni soumission, ni manipulation

&

Esprit d'équipe

Un pour tous, tous pour un!
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Persévérance
Je fournis l'effort necessaire pour terminer mon travail

Assiduité
Je suis fidéle au poste
Capacité d’assurer une présence active réguliére et soutenue

Faculté d'adaptation

Je me mets au diapason

Capacité d'accepter etintégrer les changements et de s'adap-
ter aux personnes et 3 'environnement de fagon positive

"

Présentation
J'ai le « look » du métier
Capacite d'adopter une tenue vestimentaire et un maintien en

rapport avec 'environnement de travail et I'exercice du T‘éte'

Attention

Je suis concentre sur ma tache

Fiabilite
Jinspire confiance

Respect desregles
Je tiens compte des réglementations

Autonomie

Je méne ma barque

Capacite de se prendre en charge, selon ses responsabili-
tés, de fagon a poser des actions au moment opportun
dans un contexte déterminé

Hygiéne corporelle

Je prends soin de moi

Capacité de prendre soin de son hygiéne corporelle et de la
proprete de sa tenue vestimentaire

Sens de I'éthique

Je suis fidele aux valeurs de mon meétier

Capacite individuelle a agir selon les valeurs du métier afin
de rechercher la décision |la plus adequate face a une situa-
tion donnée

B EmokEl O

Capacité de produire a I'échéarige pfevigjef résultats es-

nterét et enthousiasme face a une tache professionnelle

penser, d'agir, ses opinions politiques et religieuses

Initiative Sens de |'organisation
Capacité de décision R z Jose étre proactif Je planifie, prépare et organise mon trav .it pou: “espec-
Je tranche ter les échéances
Communication : THeg
VB . Vi Innovation Sens des responsabilités
Message recu ! Emetteur ok recepteur ok NYul!/Z . . . -— . .. .
~ s . ~ = | Je résous les problémes de facon originale et efficace -— Jassume les conséquences des dédsions relevant de mes téches
(Capacite d’entrer en relation avec autrui, a transmettre un — ==l e ; - ~ 1 : ;
- ; - . - Capacité d'introduire de la nouveauté dans la résolution Capacité d'agir enresponsabilité et de prendre les décisions
message a quelqu’un en s'adaptant a la personne et aux L . A -
- = des problemes opportunes compte tenu de ses capacités d'intervention
circonstances
Curiosité intellectuelle oo q
o . . . Maitrise de soi .
Je suis curieux intellectuellement pour ce qui touche a , . Soin
e Je garde mon sang-froid en toute circonstance N o =
mon metier Mon travail est net, propre et soigne
. o, Motivation Tolérance
Efficacité . . Lo . . i
N . 3 Je suis enthousiaste dans la realisation de mes taches . . J'accepte la différence
J'atteins mes objectifs dans les t{ mps wic les \noyens donnés P R [ S s o : Py T N ; P Y S
Capacité d'avoir de I'énergie et de |a vitalité et a affiche Capacité de respecter la liberté d'autrui, ses maniéres de

ptés et de réaliser des objectTSmamees

www.steps-sfc.eu




Le Visio 4-SFC g

Exemple : électro-mécanicien

Curiosité intellectuelle
« J'ai envie d’apprendre et de comprendre »

\
0y

Sens des responsabilités ‘ ‘
« Je réfléchis avant d’agir > =I X
A

Autonomie

E « Je me débrouille »

Esprit d’analyse
« Je me pose et je réfléchis »

&

Esprit d’équipe

}“‘:eux compter sur toi comme
wu Peux compter sur moi »
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https://step4-sfc.eu/Visio4-SFC-un-pas-plus-loin-dans-l-observation-evaluation-des-SFC?

Le Mooc (Massive Open Online Course) SFC
http://mooc-forem-sfc.eu



http://mooc-forem-sfc.eu/
http://mooc-forem-sfc.eu/
http://mooc-forem-sfc.eu/

Liens utiles

https://step4-sfc.eu/
https://mooc-forem-sfc.eu/

nttps://epale.ec.europa.eu/fr/content/la-communaute-de-pratique-
step4-sfc

https://www.facebook.com/Step4SFC/



https://step4-sfc.eu/
https://mooc-forem-sfc.eu/
https://epale.ec.europa.eu/fr/content/la-communaute-de-pratique-step4-sfc
https://www.facebook.com/Step4SFC/

Merci de votre attention

\\KK' Des questions?

SERa S christine.piret@forem.be

christine.piret@formaform.be
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